
Type  de  données  que  nous  collectons

Propriétaire  et  responsable  du  traitement  des  données

Table  des  matières

Mode  et  lieu  de  traitement  des  Données

Méthodes  de  traitement

Bienvenue  sur  la  politique  de  confidentialité  de  www.topeeragehouseoflamoureuxfamily.net/.  Cette  politique  vous  aidera  à  comprendre  quelles  données  nous  collectons,  pourquoi  nous  les  

collectons  et  quels  sont  vos  droits  les  concernant.

Informations  complémentaires  pour  les  utilisateurs  de  l'Union  européenne

Dernière  mise  à  jour :  18  avril  2025

Informations  complémentaires  pour  les  utilisateurs  en  Suisse

Parmi  les  types  de  Données  Personnelles  que  cette  Application  collecte,  directement  ou  en  recourant  à  des  tiers,  figurent :

Les  utilisateurs  qui  ne  savent  pas  quelles  données  personnelles  sont  obligatoires  sont  invités  à  contacter  le  propriétaire.

Informations  complémentaires  pour  les  utilisateurs  au  Brésil

Données  d'utilisation

Toute  utilisation  de  Cookies  –  ou  d’autres  outils  de  suivi  –  par  cette  Application  ou  par  les  propriétaires  de  services  tiers  utilisés  par  cette  Application  vise  à  fournir  le  Service  demandé  par  

l’Utilisateur,  en  plus  des  autres  finalités  décrites  dans  le  présent  document  et  dans  la  Politique  relative  aux  Cookies.

Propriétaire  et  responsable  du  traitement  des  données

Informations  complémentaires  pour  les  utilisateurs  aux  ÉtatsUnis

Les  trackers  

répondent  aux  questions,  aux  clics,  

aux  

événements  de  pression  de  

touche,  aux  événements  de  capteur  de  mouvement

Les  utilisateurs  sont  responsables  de  toutes  les  données  personnelles  de  tiers  obtenues,  publiées  ou  partagées  via  cette  application.

Types  de  données  collectées

Informations  complémentaires  sur  la  collecte  et  le  traitement  des  données

mouvements  de  la  souris

Mode  et  lieu  de  traitement  des  Données

Définitions  et  références  juridiques

événements  tactiles  de  

position  de  défilement

Finalités  du  traitement

Les  détails  complets  sur  chaque  type  de  Données  personnelles  collectées  sont  fournis  dans  les  sections  dédiées  de  la  présente  politique  de  confidentialité  ou  par  des  textes  d'explication  

spécifiques  publiés  avant  la  collecte  des  Données.

Informations  détaillées  sur  le  traitement  des  données  personnelles

eric  lamoureux /https://www.topeeragehouseoflamoureuxfamily.net/  11  36  rue  child  coaticook,québec ,canada  

Les  Données  Personnelles  peuvent  être  fournies  librement  par  l'Utilisateur  ou,  en  cas  de  Données  d'Utilisation,  collectées  automatiquement  lors  de  l'utilisation  de  cette  Application.

Politique  relative  aux  cookies

Courriel  de  contact  du  propriétaire :  lamoureuxeric6@gmail.com

Sauf  indication  contraire,  toutes  les  Données  demandées  par  cette  Application  sont  obligatoires.  Leur  absence  peut  rendre  impossible  la  fourniture  des  
Services.  Dans  le  cas  où  cette  Application  précise  que  certaines  Données  ne  sont  pas  obligatoires,  les  Utilisateurs  sont  libres  de  ne  pas  les  communiquer  
sans  que  cela  n'ait  de  conséquences  sur  la  disponibilité  ou  le  fonctionnement  du  Service.

Politique  de  confidentialité  de  www.topeeragehouseoflamoureux
family.net/

Machine Translated by Google



Temps  de  rétention

Protection  contre  le  spam  et  les  robots

Lieu

Base  juridique  du  traitement

Le  Propriétaire  peut  traiter  les  Données  personnelles  relatives  aux  Utilisateurs  si  l'une  des  conditions  suivantes  s'applique :

Les  Données  sont  traitées  au  siège  du  Propriétaire  et  dans  tous  les  autres  lieux  où  sont  situées  les  parties  responsables  du  traitement.

Selon  la  localisation  de  l'Utilisateur,  les  transferts  de  données  peuvent  entraîner  le  transfert  des  Données  de  ce  dernier  vers  un  pays  autre  que  le  sien.  Pour  en  savoir  plus  sur  le  

lieu  de  traitement  de  ces  Données  transférées,  les  Utilisateurs  peuvent  consulter  la  section  qui  contient  des  détails  sur  le  traitement  des  Données  personnelles.

Ce  type  de  service  analyse  le  trafic  de  cette  Application,  contenant  potentiellement  des  Données  Personnelles  des  Utilisateurs,  dans  le  but  de  le  filtrer  des  
parties  de  trafic  indésirables,  des  messages  et  des  contenus  reconnus  comme  spam  ou  de  le  protéger  des  activités  de  robots  malveillants.

Google  reCAPTCHA

Société :  Google  LLC

Les  utilisateurs  ont  donné  leur  consentement  pour  une  ou  plusieurs  finalités  spécifiques.

Sauf  indication  contraire  dans  le  présent  document,  les  données  personnelles  seront  traitées  et  conservées  aussi  longtemps  que  nécessaire  aux  fins  pour  lesquelles  elles  ont  été  

collectées  et  pourront  être  conservées  plus  longtemps  en  raison  d'une  obligation  légale  applicable  ou  sur  la  base  du  consentement  des  utilisateurs.

Lieu  de  traitement :  ÉtatsUnis

Données  personnelles  traitées :  réponses  aux  questions  +8

Les  Données  concernant  l'Utilisateur  sont  collectées  afin  de  permettre  au  Propriétaire  de  fournir  son  Service,  de  remplir  ses  obligations  légales,  de  répondre  aux  demandes  

d'application  de  la  loi,  de  protéger  ses  droits  et  intérêts  (ou  ceux  de  ses  Utilisateurs  ou  de  tiers),  de  détecter  toute  activité  malveillante  ou  frauduleuse,  ainsi  que  ce  qui  suit :

Protection  contre  le  spam  et  les  robots

Le  Propriétaire  prend  les  mesures  de  sécurité  appropriées  pour  empêcher  l’accès,  la  divulgation,  la  modification  ou  la  destruction  non  autorisés  des  Données.

Cette  application  utilise  des  traceurs.  Pour  en  savoir  plus,  consultez  la  Politique  relative  aux  cookies.

Le  traitement  des  Données  est  effectué  à  l’aide  d’ordinateurs  ou  d’outils  informatiques,  en  suivant  les  procédures  et  les  modes  organisationnels  étroitement  liés  aux  finalités  

indiquées.  Outre  le  Propriétaire,  les  Données  peuvent  être  accessibles,  dans  certains  cas,  à  certaines  catégories  de  personnes  en  charge  du  fonctionnement  de  cette  Application  

(administration,  ventes,  marketing,  service  juridique,  administration  système)  ou  à  des  parties  externes  (telles  que  les  prestataires  tiers  de  services  techniques,  les  services  de  

messagerie,  les  fournisseurs  d’hébergement,  les  entreprises  informatiques,  les  agences  de  communication)  désignées,  le  cas  échéant,  comme  Soustraitants  

par  le  Propriétaire.  La  liste  mise  à  jour  de  ces  parties  peut  être  demandée  à  tout  moment  au  Propriétaire.

Politique  relative  aux  cookies

Informations  complémentaires  pour  les  utilisateurs  de  l'Union  européenne

Informations  détaillées  sur  le  traitement  des  données  personnelles

Finalités  du  traitement
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Les  droits  des  utilisateurs  basés  sur  le  règlement  général  sur  la  protection  des  données  (RGPD)

Informations  complémentaires  sur  le  temps  de  rétention

Informations  sur  le  droit  d'opposition  au  traitement

Les  utilisateurs  peuvent  exercer  certains  droits  concernant  leurs  données  traitées  par  le  propriétaire.

Déposer  une  plainte.  Les  utilisateurs  ont  le  droit  de  déposer  une  plainte  auprès  de  l'autorité  compétente  en  matière  de  protection  des  données.

En  particulier,  les  utilisateurs  ont  le  droit  de  faire  ce  qui  suit,  dans  la  mesure  permise  par  la  loi :

Les  utilisateurs  ont  également  le  droit  de  connaître  la  base  juridique  des  transferts  de  données  à  l'étranger,  y  compris  vers  toute  organisation  internationale  régie  par  le  droit  
international  public  ou  créée  par  deux  pays  ou  plus,  comme  l'ONU,  et  les  mesures  de  sécurité  prises  par  le  propriétaire  pour  protéger  leurs  données.

Sauf  indication  contraire  dans  le  présent  document,  les  données  personnelles  seront  traitées  et  conservées  aussi  longtemps  que  nécessaire  aux  fins  pour  lesquelles  elles  
ont  été  collectées  et  pourront  être  conservées  plus  longtemps  en  raison  d'une  obligation  légale  applicable  ou  sur  la  base  du  consentement  des  utilisateurs.

Donc:

Retirer  son  consentement  à  tout  moment.  Les  utilisateurs  ont  le  droit  de  retirer  leur  consentement  s'ils  ont  précédemment  donné  leur  consentement  au  traitement  
de  leurs  données  personnelles.
S'opposer  au  traitement  de  ses  données.  Les  utilisateurs  ont  le  droit  de  s'opposer  au  traitement  de  leurs  données  si  celuici  est  effectué  sur  une  base  légale  
autre  que  le  consentement.

Les  données  personnelles  collectées  à  des  fins  liées  à  l'exécution  d'un  contrat  entre  le  Propriétaire  et  l'Utilisateur  seront  conservées  jusqu'à  la  pleine  exécution  
du  contrat.

Accéder  à  leurs  données.  Les  utilisateurs  ont  le  droit  de  savoir  si  leurs  données  sont  traitées  par  le  propriétaire,  d'obtenir  des  informations  sur  certains  
aspects  du  traitement  et  d'obtenir  une  copie  des  données  en  cours  de  traitement.

Lorsque  les  Données  personnelles  sont  traitées  dans  l'intérêt  public,  dans  l'exercice  d'une  autorité  officielle  dévolue  au  Propriétaire  ou  aux  fins  des  intérêts  légitimes  
poursuivis  par  celuici,  les  Utilisateurs  peuvent  s'opposer  à  ce  traitement  en  fournissant  un  motif  lié  à  leur  situation  particulière  devant  justifier  cette  opposition.

Les  Utilisateurs  doivent  toutefois  savoir  que  si  leurs  Données  Personnelles  sont  traitées  à  des  fins  de  marketing  direct,  ils  peuvent  s'y  opposer  à  tout  moment,  gratuitement  et  
sans  justification.  Si  l'Utilisateur  s'oppose  au  traitement  à  des  fins  de  marketing  direct,  les  Données  Personnelles  ne  seront  plus  traitées  à  ces  fins.  Pour  savoir  si  le  
Propriétaire  traite  des  Données  Personnelles  à  des  fins  de  marketing  direct,  les  Utilisateurs  peuvent  se  référer  aux  sections  correspondantes  du  présent  document.

Les  données  personnelles  collectées  aux  fins  des  intérêts  légitimes  du  Propriétaire  seront  conservées  aussi  longtemps  que  nécessaire  pour  atteindre  ces  
objectifs.  Les  utilisateurs  peuvent  trouver  des  informations  spécifiques  concernant  les  intérêts  légitimes  poursuivis  par  le  Propriétaire  dans  les  sections  
correspondantes  du  présent  document  ou  en  contactant  le  Propriétaire.

Vérifier  et  demander  la  rectification.  Les  utilisateurs  ont  le  droit  de  vérifier  l'exactitude  de  leurs  données  et  de  demander  leur  mise  à  jour  ou  leur  correction.

Limiter  le  traitement  de  leurs  données.  Les  utilisateurs  ont  le  droit  de  limiter  le  traitement  de  leurs  données.  Dans  ce  cas,  le  Propriétaire  ne  traitera  pas  leurs  données  
à  d'autres  fins  que  leur  stockage.

Le  Propriétaire  peut  être  autorisé  à  conserver  des  Données  personnelles  plus  longtemps  lorsque  l'Utilisateur  a  donné  son  consentement  à  un  tel  traitement,  tant  que  ce  
consentement  n'est  pas  retiré.  En  outre,  le  Propriétaire  peut  être  contraint  de  conserver  des  Données  personnelles  plus  longtemps  chaque  fois  que  cela  est  requis  pour  
remplir  une  obligation  légale  ou  sur  ordre  d'une  autorité.

Une  fois  la  période  de  conservation  expirée,  les  données  personnelles  seront  supprimées.  Par  conséquent,  les  droits  d'accès,  d'effacement,  de  rectification  et  de  portabilité  
des  données  ne  peuvent  être  exercés  après  l'expiration  de  la  période  de  conservation.

la  fourniture  de  Données  est  nécessaire  à  l'exécution  d'un  accord  avec  l'Utilisateur  et/ou  à  toute  obligation  précontractuelle  de  celuici ;  le  traitement  est  nécessaire  
au  respect  

d'une  obligation  légale  à  laquelle  le  Propriétaire  est  soumis ;  le  traitement  est  lié  à  une  tâche  effectuée  dans  l'intérêt  public  
ou  dans  l'exercice  de  l'autorité  officielle  dévolue  au  Propriétaire ;  le  traitement  est  nécessaire  aux  fins  des  intérêts  légitimes  poursuivis  par  le  Propriétaire  ou  par  
un  tiers.

Demander  la  suppression  ou  la  suppression  de  leurs  données  personnelles.  Les  utilisateurs  ont  le  droit  d'obtenir  l'effacement  de  leurs  données  auprès  du  
Propriétaire.

Les  utilisateurs  ont  le  droit  de  recevoir  leurs  données  et  de  les  faire  transférer  à  un  autre  responsable  du  traitement.  Ils  ont  le  droit  de  recevoir  leurs  
données  dans  un  format  structuré,  couramment  utilisé  et  lisible  par  machine  et,  si  cela  est  techniquement  possible,  de  les  faire  transmettre  à  un  autre  
responsable  du  traitement  sans  entrave.

Dans  tous  les  cas,  le  Propriétaire  vous  aidera  volontiers  à  clarifier  la  base  juridique  spécifique  qui  s'applique  au  traitement,  et  en  particulier  si  la  fourniture  de  Données  
personnelles  est  une  exigence  légale  ou  contractuelle,  ou  une  exigence  nécessaire  pour  conclure  un  contrat.
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droit  d'accès  aux  Données  Personnelles ;  
droit  de  s'opposer  au  traitement  de  leurs  Données  Personnelles  (qui  permet  également  aux  Utilisateurs  d'exiger  que  le  traitement  des  Données  Personnelles  
soit  limité,  que  les  Données  Personnelles  soient  supprimées  ou  détruites,  que  certaines  divulgations  de  Données  Personnelles  à  des  tiers  soient  
interdites) ;  
droit  de  recevoir  leurs  Données  Personnelles  et  de  les  faire  transférer  à  un  autre  responsable  du  traitement  (portabilité  des  
données) ;  droit  de  demander  la  rectification  des  Données  Personnelles  incorrectes.

Toute  demande  d'exercice  des  droits  de  l'Utilisateur  peut  être  adressée  au  Propriétaire  aux  coordonnées  fournies  dans  le  présent  document.  Ces  demandes  sont  
gratuites  et  le  Propriétaire  y  répondra  dans  les  meilleurs  délais,  en  fournissant  aux  Utilisateurs  les  informations  requises  par  la  loi.

Cette  section  du  document  s'intègre  et  complète  les  informations  contenues  dans  le  reste  de  la  politique  de  confidentialité  et  est  fournie  par  l'entité  qui  exécute  cette  
application  et,  le  cas  échéant,  sa  société  mère,  ses  filiales  et  ses  sociétés  affiliées  (aux  fins  de  cette  section,  collectivement  appelées  « nous »,  « notre »).

Nous  ne  pouvons  traiter  vos  informations  personnelles  que  si  nous  disposons  d'une  base  juridique  pour  ce  traitement.  Les  bases  juridiques  sont  les  suivantes :

De  plus  amples  détails  concernant  les  catégories  de  Données  traitées,  les  finalités  du  traitement,  les  catégories  de  destinataires  des  données  personnelles,  le  cas  échéant,  
la  durée  de  conservation  et  d'autres  informations  sur  les  Données  personnelles  peuvent  être  trouvés  dans  la  section  intitulée  « Informations  détaillées  sur  le  
traitement  des  Données  personnelles »  dans  le  présent  document.

Les  utilisateurs  peuvent  exercer  certains  droits  concernant  leurs  données  dans  les  limites  de  la  loi,  notamment  les  suivants :

Cette  section  s'applique  aux  utilisateurs  en  Suisse  et,  pour  ces  utilisateurs,  remplace  toute  autre  information  éventuellement  divergente  ou  contradictoire  
contenue  dans  la  politique  de  confidentialité.

Toute  demande  d'exercice  des  droits  de  l'Utilisateur  peut  être  adressée  au  Propriétaire  via  les  coordonnées  fournies  dans  le  présent  document.  Ces  demandes  sont  
gratuites  et  recevront  une  réponse  du  Propriétaire  dans  les  meilleurs  délais,  toujours  dans  un  délai  d'un  mois,  en  fournissant  aux  Utilisateurs  les  informations  requises  par  
la  loi.  Toute  rectification  ou  suppression  de  Données  personnelles  ou  restriction  de  traitement  sera  communiquée  par  le  Propriétaire  à  chaque  destinataire,  
le  cas  échéant,  auquel  les  Données  personnelles  ont  été  divulguées,  sauf  si  cela  se  révèle  impossible  ou  implique  des  efforts  disproportionnés.  À  la  demande  
des  Utilisateurs,  le  Propriétaire  les  informera  de  ces  destinataires.

Cette  section  s'applique  à  tous  les  utilisateurs  au  Brésil  (les  utilisateurs  sont  désignés  cidessous  simplement  par  « vous »,  « votre »,  « vos »),  conformément  à  la  « Lei  
Geral  de  Proteção  de  Dados »  (la  « LGPD »),  et  pour  ces  utilisateurs,  elle  remplace  toute  autre  information  éventuellement  divergente  ou  contradictoire  
contenue  dans  la  politique  de  confidentialité.
Cette  partie  du  document  utilise  le  terme  « informations  personnelles »  tel  qu’il  est  défini  dans  la  LGPD.

Pour  en  savoir  plus  sur  les  bases  juridiques,  vous  pouvez  nous  contacter  à  tout  moment  en  utilisant  les  coordonnées  fournies  dans  ce  document.

votre  consentement  aux  activités  de  traitement  concernées ;  le  
respect  d'une  obligation  légale  ou  réglementaire  qui  nous  incombe ;  la  mise  en  œuvre  
de  politiques  publiques  prévues  par  des  lois  ou  des  règlements  ou  fondées  sur  des  contrats,  des  accords  et  des  instruments  juridiques  similaires ;  des  
études  menées  

par  des  organismes  de  recherche,  de  préférence  réalisées  sur  des  informations  personnelles  anonymisées ;  l'exécution  d'un  
contrat  et  ses  procédures  préliminaires,  dans  les  cas  où  vous  êtes  partie  à  ce  contrat ;  l'exercice  de  nos  droits  dans  les  procédures  judiciaires,  
administratives  ou  d'arbitrage ;  la  protection  ou  la  sécurité  physique  de  vousmême  ou  d'un  tiers ;  la  
protection  de  la  santé    dans  les  procédures  effectuées  par  des  organismes  
ou  des  professionnels  de  la  santé ;  nos  intérêts  légitimes,  à  condition  que  vos  droits  et  libertés  fondamentaux  ne  
prévalent  pas  sur  ces  intérêts ;  et  la  protection  du  crédit.

Pour  savoir  quelles  catégories  de  vos  informations  personnelles  sont  traitées,  vous  pouvez  lire  la  section  intitulée  « Informations  détaillées  sur  le  traitement  des  données  
personnelles »  dans  ce  document.

Les  droits  des  utilisateurs  selon  la  loi  fédérale  suisse  sur  la  protection  des  données

Les  motifs  pour  lesquels  nous  traitons  vos  informations  personnelles

Comment  exercer  ces  droits

Comment  exercer  ces  droits

Catégories  d'informations  personnelles  traitées

Informations  complémentaires  pour  les  utilisateurs  au  Brésil

Informations  complémentaires  pour  les  utilisateurs  en  Suisse
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Nous  nous  efforcerons  de  répondre  rapidement  à  vos  demandes.
Dans  tous  les  cas,  si  cela  nous  est  impossible,  nous  vous  communiquerons  les  raisons  factuelles  ou  juridiques  qui  nous  empêchent  de  répondre  immédiatement,  
ou  de  toute  autre  manière,  à  vos  demandes.  Si  nous  ne  traitons  pas  vos  informations  personnelles,  nous  vous  indiquerons  la  personne  physique  ou  morale  à  
laquelle  vous  devez  adresser  vos  demandes,  si  nous  sommes  en  mesure  de  le  faire.

Vos  droits  à  la  vie  privée  au  Brésil

Vous  avez  le  droit  de :

Dans  le  cas  où  vous  déposez  une  demande  d'accès  ou  de  confirmation  de  traitement  de  vos  renseignements  personnels ,  assurezvous  de  préciser  si  vous  souhaitez  
que  vos  renseignements  personnels  soient  transmis  sous  forme  électronique  ou  imprimée.
Vous  devrez  également  nous  faire  savoir  si  vous  souhaitez  que  nous  répondions  à  votre  demande  immédiatement,  auquel  cas  nous  répondrons  de  manière  simplifiée,  
ou  si  vous  avez  plutôt  besoin  d'une  divulgation  complète.

obtenir  la  confirmation  de  l'existence  d'activités  de  traitement  sur  vos  informations  personnelles ;  accéder  à  vos  
informations  personnelles ;  faire  rectifier  vos  
informations  personnelles  incomplètes,  inexactes  ou  obsolètes ;  obtenir  l'anonymisation,  le  
blocage  ou  la  suppression  de  vos  informations  personnelles  inutiles  ou  excessives,  ou  des  informations  qui  ne  sont  pas  traitées  conformément  à  la  
LGPD ;  obtenir  des  informations  sur  la  possibilité  de  donner  ou  de  refuser  votre  consentement  
et  les  conséquences  de  celuici ;  obtenir  des  informations  sur  les  tiers  avec  lesquels  nous  partageons  vos  informations  personnelles ;  
obtenir,  sur  votre  demande  expresse,  la  portabilité  de  vos  informations  personnelles  (à  l'exception  des  informations  
anonymisées)  vers  un  autre  fournisseur  de  services  ou  de  produits,  à  condition  que  nos  secrets  commerciaux  et  industriels  soient  protégés ;  obtenir  la  
suppression  de  vos  informations  personnelles  en  cours  de  traitement  si  le  traitement  était  basé  sur  votre  consentement,  sauf  si  une  ou  
plusieurs  exceptions  prévues  à  l'art.  16  de  la  LGPD  s'appliquent ;  révoquer  votre  consentement  à  tout  moment ;  déposer  une  plainte  relative  à  vos  informations  
personnelles  auprès  de  l'ANPD  (l'Autorité  nationale  de  protection  des  données)  
ou  auprès  des  organismes  de  protection  
des  consommateurs ;  vous  opposer  à  une  activité  de  traitement  dans  les  cas  où  le  traitement  n'est  pas  effectué  conformément  aux  dispositions  de  la  loi ;  
demander  des  informations  claires  et  
adéquates  sur  les  critères  et  procédures  utilisés  pour  une  décision  automatisée ;  et  demander  la  révision  des  décisions  prises  uniquement  sur  la  base  du  
traitement  automatisé  de  vos  données  personnelles  et  qui  affectent  vos  intérêts.  Il  s'agit  notamment  des  décisions  visant  à  définir  votre  profil  personnel,  
professionnel,  de  consommation  et  de  crédit,  ou  certains  aspects  de  votre  personnalité.

Dans  ce  dernier  cas,  nous  vous  répondrons  dans  un  délai  de  15  jours  à  compter  de  votre  demande,  en  vous  fournissant  toutes  les  informations  sur  l'origine  de  vos  
informations  personnelles,  la  confirmation  de  l'existence  ou  non  d'enregistrements,  les  critères  utilisés  pour  le  traitement  et  les  finalités  du  traitement,  tout  en  préservant  
nos  secrets  commerciaux  et  industriels.

Vous  ne  serez  jamais  victime  de  discrimination  ni  ne  subirez  aucun  préjudice  si  vous  exercez  vos  droits.

Dans  le  cas  où  vous  déposez  une  demande  de  rectification,  de  suppression,  d'anonymisation  ou  de  blocage  d'informations  personnelles ,  nous  veillerons  à  communiquer  
immédiatement  votre  demande  aux  autres  parties  avec  lesquelles  nous  avons  partagé  vos  informations  personnelles  afin  de  permettre  à  ces  tiers  de  se  conformer  
également  à  votre  demande  —  sauf  dans  les  cas  où  une  telle  communication  s'avère  impossible  ou  implique  des  efforts  disproportionnés  de  notre  part.

Comment  déposer  votre  demande

Vous  pouvez  déposer  votre  demande  expresse  d'exercice  de  vos  droits  gratuitement,  à  tout  moment,  en  utilisant  les  coordonnées  fournies  dans  ce  document,  ou  par  
l'intermédiaire  de  votre  représentant  légal.

Comment  et  quand  répondronsnous  à  votre  demande

Nous  sommes  autorisés  à  transférer  vos  informations  personnelles  en  dehors  du  territoire  brésilien  dans  les  cas  suivants :

lorsque  le  transfert  est  nécessaire  à  la  coopération  juridique  internationale  entre  les  organismes  publics  de  renseignement,  d'enquête  et  de  poursuite,  selon  les  
moyens  légaux  prévus  par  le  droit  international ;  lorsque  le  transfert  est  nécessaire  pour  
protéger  votre  vie  ou  votre  sécurité  physique  ou  celles  d'un  tiers ;  lorsque  le  transfert  est  autorisé  par  l'ANPD ;

Pour  savoir  pourquoi  nous  traitons  vos  informations  personnelles,  vous  pouvez  lire  les  sections  intitulées  « Informations  détaillées  sur  le  traitement  des  données  
personnelles »  et  « Les  finalités  du  traitement »  dans  ce  document.

Vos  droits  en  matière  de  confidentialité  au  Brésil,  comment  déposer  une  demande  et  notre  réponse  à  vos  demandes

Pourquoi  nous  traitons  vos  informations  personnelles

Le  transfert  d'informations  personnelles  hors  du  Brésil  est  autorisé  par  la  loi
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Informations  complémentaires  pour  les  utilisateurs  aux  ÉtatsUnis

Par  exemple,  vous  fournissez  directement  vos  informations  personnelles  lorsque  vous  soumettez  des  demandes  via  les  formulaires  de  cette  application.  Vous  
fournissez  également  des  informations  personnelles  indirectement  lorsque  vous  naviguez  sur  cette  application,  car  les  informations  personnelles  vous  
concernant  sont  automatiquement  observées  et  collectées.

Inférences  tirées  d'autres  renseignements  personnels

Cette  partie  du  document  s'intègre  et  complète  les  informations  contenues  dans  le  reste  de  la  politique  de  confidentialité  et  est  fournie  par  l'entreprise  qui  gère  
cette  application  et,  le  cas  échéant,  sa  société  mère,  ses  filiales  et  sociétés  affiliées  (aux  fins  de  cette  section,  collectivement  appelées  « nous »,  « notre »).

Enfin,  nous  pouvons  collecter  vos  informations  personnelles  auprès  de  tiers  qui  travaillent  avec  nous  dans  le  cadre  du  Service  ou  du  fonctionnement  de  cette  Application  
et  de  ses  fonctionnalités.

Les  informations  contenues  dans  cette  section  s'appliquent  à  tous  les  utilisateurs  (les  utilisateurs  sont  désignés  cidessous  simplement  par  « vous »,  « votre »,  
« vos »),  qui  résident  dans  les  États  suivants :  Californie,  Virginie,  Colorado,  Connecticut,  Utah,  Texas,  Oregon,  Nevada,  Delaware,  Iowa,  New  Hampshire,  
New  Jersey,  Nebraska  et  Montana.
Pour  ces  Utilisateurs,  ces  informations  remplacent  toute  autre  disposition  éventuellement  divergente  ou  contradictoire  contenue  dans  la  politique  de  confidentialité.

Données  personnelles  traitées :  Données  d'utilisation ;  Suivis ;  Réponses  aux  questions ;  Clics  +  5

��  Vous  pouvez  lire  les  définitions  de  ces  concepts  dans  la  section  « Définitions  et  références  légales »  de  la  politique  de  confidentialité.

Cette  partie  du  document  utilise  le  terme  « Informations  personnelles ».

Pour  en  savoir  plus  sur  vos  droits,  vous  pouvez  vous  référer  à  la  section  « Vos  droits  en  matière  de  confidentialité  en  vertu  des  lois  des  États  américains »  de  notre  politique  de  

confidentialité.

Pour  plus  de  détails  sur  la  collecte  des  informations  personnelles,  veuillez  lire  la  section  « Informations  détaillées  sur  le  traitement  des  données  personnelles »  de  
notre  politique  de  confidentialité.

Nous  ne  traiterons  pas  vos  informations  à  des  fins  inattendues  ou  à  des  fins  qui  ne  sont  pas  raisonnablement  nécessaires  et  compatibles  avec  les  fins  initialement  
divulguées,  sans  votre  consentement.

L'avis  de  collecte  suivant  vous  informe  en  temps  opportun  des  catégories  d'informations  personnelles  collectées  ou  divulguées  au  cours  des  12  derniers  mois  afin  
que  vous  puissiez  exercer  un  contrôle  significatif  sur  notre  utilisation  de  ces  informations.
Bien  que  cette  catégorisation  des  informations  personnelles  soit  principalement  basée  sur  les  lois  californiennes  sur  la  confidentialité,  elle  peut  également  être  utile  
pour  toute  personne  qui  n'est  pas  résidente  de  Californie  d'avoir  une  idée  générale  des  types  d'informations  personnelles  collectées.

Informations  sur  l'activité  Internet  ou  autre  réseau  électronique

lorsque  le  transfert  résulte  d'un  engagement  pris  dans  le  cadre  d'un  accord  de  coopération  internationale ;  lorsque  le  transfert  est  
nécessaire  à  l'exécution  d'une  politique  publique  ou  d'une  attribution  légale  de  service  public ;  lorsque  le  transfert  est  nécessaire  au  
respect  d'une  obligation  légale  ou  réglementaire,  à  l'exécution  d'un  contrat  ou  de  procédures  préliminaires  à  un  contrat,  ou  à  l'exercice  régulier  de  
droits  dans  des  procédures  judiciaires,  administratives  ou  arbitrales.

Nous  collectons  les  catégories  d'informations  personnelles  mentionnées  cidessus,  directement  ou  indirectement,  auprès  de  vous  lorsque  vous  utilisez  cette  
application.

Données  personnelles  traitées :  Données  d'utilisation ;  Suivis ;  Réponses  aux  questions ;  Clics  +  5

Vos  droits  à  la  confidentialité  en  vertu  des  lois  des  États  américains

Avis  à  la  collecte

Quelles  sont  les  sources  des  renseignements  personnels  que  nous  collectons ?
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Comment  exercer  vos  droits  à  la  confidentialité  en  vertu  des  lois  des  États  américains

Droit  d'accès  aux  informations  personnelles :  droit  de  savoir.  Vous  avez  le  droit  de  nous  demander  de  confirmer  si  nous  traitons  ou  non  vos  informations  personnelles.  

Vous  avez  également  le  droit  d'accéder  à  ces  informations  personnelles ;  le  droit  de  corriger  les  informations  personnelles  inexactes.  Vous  avez  le  droit  

de  demander  la  correction  de  toute  information  personnelle  inexacte  que  nous  détenons  à  votre  sujet ;  le  droit  de  demander  la  suppression  de  vos  informations  

personnelles.  Vous  avez  le  droit  de  demander  la  suppression  

de  toute  information  personnelle  vous  concernant ;  le  droit  d'obtenir  une  copie  de  vos  informations  personnelles.  Nous  vous  fournirons  vos  informations  personnelles  
dans  un  format  portable  et  

utilisable  vous  permettant  de  les  transférer  facilement  à  une  autre  entité,  sous  réserve  que  cela  soit  techniquement  possible ;  le  droit  de  refuser  la  vente  de  vos  

informations  personnelles ;  nous  ne  vous  discriminerons  pas  dans  l'exercice  de  vos  droits  à  la  vie  privée.  Le  droit  à  la  nondiscrimination.

En  plus  de  ce  qui  est  indiqué  cidessus,  pour  exercer  votre  droit  de  refus  de  la  vente  ou  du  partage  et  de  la  publicité  ciblée,  vous  pouvez  également  utiliser  le  lien  de  choix  de  

confidentialité  fourni  sur  cette  application.

Droits  supplémentaires  pour  les  utilisateurs  résidant  dans  l'Utah  et  l'Iowa

Droits  supplémentaires  pour  les  utilisateurs  résidant  en  Californie

Si  vous  souhaitez  soumettre  des  demandes  de  désinscription  des  activités  de  vente  ou  de  partage  et  de  publicité  ciblée  via  un  contrôle  de  confidentialité  global  activé  par  

l'utilisateur,  tel  que  par  exemple  le  Contrôle  de  confidentialité  global  (« GPC »),  vous  êtes  libre  de  le  faire  et  nous  nous  conformerons  à  une  telle  demande  dans  un

En  plus  des  droits  énumérés  cidessus  communs  à  tous  les  utilisateurs  aux  ÉtatsUnis,  en  tant  qu'utilisateur  résidant  en  Californie,  vous  avez

Le  droit  de  refuser  le  partage  de  vos  informations  personnelles  à  des  fins  de  publicité  comportementale  intercontexte ;  le  droit  de  demander  que  

l'utilisation  ou  la  divulgation  de  vos  informations  personnelles  sensibles  soit  limitée  à  ce  qui  est  nécessaire  à  la  prestation  des  services  ou  à  la  fourniture  des  

biens,  conformément  aux  attentes  raisonnables  d'un  consommateur  moyen.  Veuillez  noter  que  certaines  exceptions  prévues  par  la  loi  peuvent  s'appliquer,  par  exemple  

lorsque  la  collecte  et  le  traitement  d'informations  personnelles  sensibles  sont  nécessaires  pour  vérifier  ou  maintenir  la  qualité  ou  la  sécurité  de  nos  services.

En  plus  des  droits  énumérés  cidessus  communs  à  tous  les  utilisateurs  aux  ÉtatsUnis,  en  tant  qu'utilisateur  résidant  dans  l'Utah  et  l'Iowa,  vous  avez

Le  droit  de  refuser  le  traitement  de  vos  informations  personnelles  à  des  fins  de  publicité  ciblée ;  le  droit  de  refuser  le  traitement  de  

vos  informations  personnelles  sensibles.  Veuillez  noter  que  certaines  exceptions  prévues  par  la  loi  peuvent  s'appliquer,  notamment  lorsque  la  collecte  et  le  

traitement  d'informations  personnelles  sensibles  sont  nécessaires  à  la  fourniture  d'un  produit  ou  d'un  service  spécifiquement  demandé  par  le  consommateur.

Droits  supplémentaires  pour  les  utilisateurs  résidant  en  Virginie,  au  Colorado,  au  Connecticut,  au  Texas,  en  Oregon,  au  Nevada,  au  Delaware,  en  Iowa,  au  NouveauMexique

Hampshire,  New  Jersey,  Nebraska  et  Montana

Pour  exercer  les  droits  décrits  cidessus,  vous  devez  nous  soumettre  votre  demande  en  nous  contactant  via  les  coordonnées  fournies  dans  ce  document.

Pour  répondre  à  votre  demande,  nous  devons  savoir  qui  vous  êtes.  Nous  ne  répondrons  à  aucune  demande  si  nous  ne  sommes  pas  en  mesure  de  vérifier  votre  identité  et,  par  

conséquent,  de  confirmer  que  les  informations  personnelles  en  notre  possession  vous  concernent.  Vous  n'êtes  pas  tenu  de  créer  un  compte  pour  soumettre  votre  demande.  Nous  

utiliserons  les  informations  personnelles  collectées  auprès  de  vous  dans  le  cadre  de  la  vérification  de  votre  demande  uniquement  à  des  fins  de  vérification  et  ne  les  divulguerons  

pas,  ne  les  conserverons  pas  plus  longtemps  que  nécessaire  à  des  fins  de  vérification,  ni  ne  les  utiliserons  à  d'autres  fins.

En  plus  des  droits  énumérés  cidessus  communs  à  tous  les  utilisateurs  aux  ÉtatsUnis,  en  tant  qu'utilisateur  résidant  en  Virginie,  au  Colorado,

Connecticut,  Texas,  Oregon,  Nevada,  Delaware,  Iowa,  New  Hampshire,  New  Jersey,  Nebraska  et  Montana,  vous  avez

Vous  pouvez  exercer  certains  droits  concernant  vos  informations  personnelles.  En  particulier,  dans  la  mesure  permise  par  la  loi  applicable,  vous  disposez  des  droits  suivants :

Le  droit  de  refuser  le  traitement  de  vos  informations  personnelles  à  des  fins  de  publicité  ciblée  ou  de  profilage  en  vue  de  la  prise  de  décisions  produisant  des  effets  

juridiques  ou  des  effets  similaires  importants  vous  concernant ;  Le  droit  de  donner,  de  refuser  ou  de  retirer  

librement  votre  consentement  au  traitement  de  vos  informations  personnelles  sensibles.

Si  vous  êtes  majeur,  vous  pouvez  faire  une  demande  au  nom  d'un  enfant  sous  votre  autorité  parentale.

Comment  exercer  vos  droits  de  retrait

Veuillez  noter  que  certaines  exceptions  décrites  dans  la  loi  peuvent  s'appliquer,  par  exemple,  mais  sans  s'y  limiter,  lorsque  la  collecte  et  le  traitement  d'informations  

personnelles  sensibles  sont  nécessaires  à  la  fourniture  d'un  produit  ou  d'un  service  spécifiquement  demandé  par  le  consommateur.

Machine Translated by Google

https://globalprivacycontrol.org/


Définitions  et  références  juridiques

Informations  complémentaires  sur  la  collecte  et  le  traitement  des  données

Comment  et  quand  nous  sommes  censés  traiter  votre  demande

Toute  information  qui,  directement,  indirectement  ou  en  relation  avec  d’autres  informations  —  y  compris  un  numéro  d’identification  personnel  —  permet  l’identification  ou  l’identifiabilité  

d’une  personne  physique.

Nous  répondrons  à  votre  demande  dans  les  meilleurs  délais,  et  dans  tous  les  cas  dans  les  délais  prévus  par  la  loi  applicable.  Si  nous  avons  besoin  de  plus  de  temps,  nous  vous  en  

expliquerons  les  raisons  et  vous  en  expliquerons  le  délai  supplémentaire.

Si  nous  refusons  votre  demande,  nous  vous  expliquerons  les  raisons  de  notre  refus  (lorsque  la  loi  applicable  le  prévoit,  vous  pouvez  alors  contacter  l'autorité  compétente  pour  

déposer  une  plainte).

Nous  ne  facturons  pas  de  frais  pour  le  traitement  ou  la  réponse  à  votre  demande,  sauf  si  celleci  est  manifestement  infondée  ou  excessive,  et  dans  tous  les  autres  cas  où  la  loi  

applicable  le  permet.  Dans  ce  cas,  nous  pouvons  facturer  des  frais  raisonnables  ou  refuser  de  donner  suite  à  la  demande.  Dans  tous  les  cas,  nous  vous  communiquerons  nos  

choix  et  en  expliquerons  les  raisons.

À  des  fins  d'exploitation  et  de  maintenance,  cette  Application  et  tout  service  tiers  peuvent  collecter  des  fichiers  qui  enregistrent  les  interactions  avec  cette  Application  (journaux  

système)  ou  utiliser  d'autres  Données  personnelles  (telles  que  l'adresse  IP)  à  cette  fin.

Les  informations  personnelles  sensibles  désignent  toutes  les  informations  personnelles  qui  ne  sont  pas  accessibles  au  public  et  qui  révèlent  des  informations  considérées  comme  

sensibles  conformément  à  la  loi  applicable  en  matière  de  confidentialité.

De  plus  amples  renseignements  concernant  la  collecte  ou  le  traitement  des  Données  personnelles  peuvent  à  tout  moment  être  demandés  au  Propriétaire.  Veuillez  consulter  les  

coordonnées  figurant  au  début  du  présent  document.

Informations  collectées  automatiquement  via  cette  Application  (ou  des  services  tiers  employés  dans  cette  Application),  qui  peuvent  inclure :  les  adresses  IP  ou  les  noms  de  

domaine  des  ordinateurs  utilisés  par  les  Utilisateurs  qui  utilisent  cette  Application,  les  adresses  URI

Le  Propriétaire  se  réserve  le  droit  d'apporter  des  modifications  à  la  présente  politique  de  confidentialité  à  tout  moment  en  informant  les  Utilisateurs  sur  cette  page  et  
éventuellement  dans  cette  Application  ou,  pour  autant  que  cela  soit  techniquement  et  légalement  possible,  en  envoyant  une  notification  aux  Utilisateurs  par  
l'intermédiaire  des  coordonnées  dont  il  dispose.  Il  est  fortement  recommandé  de  consulter  régulièrement  cette  page,  en  se  référant  à  la  date  de  la  dernière  modification  
indiquée  en  bas  de  page.

Les  Données  personnelles  de  l'Utilisateur  peuvent  être  utilisées  à  des  fins  juridiques  par  le  Propriétaire  devant  les  tribunaux  ou  dans  les  étapes  pouvant  conduire  à  une  action  en  

justice  résultant  d'une  utilisation  inappropriée  de  cette  Application  ou  des  Services  connexes.

(Uniform  Resource  Identifier),  l'heure  de  la  demande,  la  méthode  utilisée  pour  soumettre  la  demande  au  serveur,  la  taille  du  fichier

L'Utilisateur  déclare  être  conscient  que  le  Propriétaire  peut  être  amené  à  révéler  des  Données  personnelles  à  la  demande  des  autorités  publiques.

manière  sans  friction.

Si  les  modifications  affectent  les  activités  de  traitement  effectuées  sur  la  base  du  consentement  de  l'Utilisateur,  le  Propriétaire  doit  recueillir  un  nouveau  consentement  de  l'Utilisateur,  

lorsque  nécessaire.

Outre  les  informations  contenues  dans  la  présente  politique  de  confidentialité,  cette  Application  peut  fournir  à  l'Utilisateur  des  informations  supplémentaires  et  contextuelles  

concernant  des  services  particuliers  ou  la  collecte  et  le  traitement  des  Données  personnelles  sur  demande.

Informations  non  contenues  dans  cette  politique

Données  personnelles  (ou  Données) /  Informations  personnelles  (ou  Informations)

Informations  personnelles  sensibles

Données  d'utilisation

Journaux  système  et  maintenance

Modifications  de  cette  politique  de  confidentialité

Informations  supplémentaires  sur  les  données  personnelles  de  l'utilisateur

Action  en  justice
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Vente

Cette  application

Service

Partage

Personne  concernée

Responsable  du  traitement  des  données  (ou  propriétaire)

Soustraitant  de  données  (ou  Processeur)

Utilisateur

Publicité  ciblée

Union  européenne  (ou  UE)

Les  moyens  par  lesquels  les  Données  Personnelles  de  l'Utilisateur  sont  collectées  et  traitées.

Le  service  fourni  par  cette  Application  tel  que  décrit  dans  les  conditions  relatives  (si  disponibles)  et  sur  ce  site/application.

La  personne  physique  ou  morale,  l'autorité  publique,  l'institution  ou  tout  autre  organisme  qui,  seul  ou  conjointement  avec  d'autres,  détermine  les  finalités  et  les  moyens  du  traitement  

des  données  personnelles,  y  compris  les  mesures  de  sécurité  concernant  le  fonctionnement  et  l'utilisation  de  cette  application.  Sauf  mention  contraire,  le  responsable  

du  traitement  est  le  propriétaire  de  cette  application.

Sauf  indication  contraire,  toutes  les  références  faites  dans  le  présent  document  à  l’Union  européenne  incluent  tous  les  États  membres  actuels  de  l’Union  européenne  et  de  l’Espace  

économique  européen.

La  personne  physique  à  laquelle  les  Données  personnelles  font  référence.

La  personne  physique  ou  morale,  l’autorité  publique,  l’agence  ou  tout  autre  organisme  qui  traite  les  Données  personnelles  pour  le  compte  du  Responsable  du  traitement,  tel  que  décrit  

dans  la  présente  politique  de  confidentialité.

La  personne  utilisant  cette  Application  qui,  sauf  indication  contraire,  correspond  à  la  Personne  concernée.

reçu  en  réponse,  le  code  numérique  indiquant  l'état  de  la  réponse  du  serveur  (résultat  positif,  erreur,  etc.),  le  pays  d'origine,  les  caractéristiques  du  navigateur  et  du  système  

d'exploitation  utilisés  par  l'Utilisateur,  les  différents  détails  relatifs  au  temps  par  visite  (par  exemple,  le  temps  passé  sur  chaque  page  dans  l'Application)  et  les  détails  relatifs  au  chemin  

suivi  dans  l'Application  avec  une  référence  particulière  à  la  séquence  des  pages  visitées,  et  d'autres  paramètres  concernant  le  système  d'exploitation  de  l'appareil  et/ou  

l'environnement  informatique  de  l'Utilisateur.

Partage  désigne  tout  partage,  location,  diffusion,  divulgation,  diffusion,  mise  à  disposition,  transfert  ou  toute  autre  communication,  orale,  écrite,  électronique  ou  autre,  

des  Informations  Personnelles  d'un  consommateur  par  l'entreprise  à  un  tiers  à  des  fins  de  publicité  comportementale  intercontexte,  que  ce  soit  contre  rémunération,  y  compris  les  

transactions  entre  une  entreprise  et  un  tiers  pour  la  publicité  comportementale  intercontexte  au  profit  d'une  entreprise,  sans  échange  d'argent,  conformément  à  la  législation  

californienne  sur  la  protection  de  la  vie  privée.  Veuillez  noter  que  l'échange  d'Informations  Personnelles  avec  un  prestataire  de  services  en  vertu  d'un  contrat  écrit  conforme  aux  

exigences  de  la  législation  californienne  sur  la  protection  de  la  vie  privée  ne  constitue  pas  un  partage  de  vos  Informations  Personnelles.

Biscuit

Traqueur

Les  Cookies  sont  des  Traqueurs  constitués  de  petits  ensembles  de  données  stockés  dans  le  navigateur  de  l’Utilisateur.

Vente  désigne  tout  échange  de  renseignements  personnels  par  le  propriétaire  à  un  tiers,  contre  rémunération,  en  argent  ou  autre,  conformément  à  la  législation  

américaine  applicable  en  matière  de  protection  de  la  vie  privée.  Veuillez  noter  que  l'échange  de  renseignements  personnels  avec  un  prestataire  de  services,  en  vertu  d'un  contrat  

écrit  conforme  aux  exigences  de  la  législation  applicable,  ne  constitue  pas  une  vente  de  vos  renseignements  personnels.

La  publicité  ciblée  signifie  afficher  des  publicités  à  un  consommateur  lorsque  la  publicité  est  sélectionnée  en  fonction  des  informations  personnelles  obtenues  à  partir  des  

activités  de  ce  consommateur  au  fil  du  temps  et  sur  des  sites  Web  non  affiliés  ou  des  applications  en  ligne  pour  prédire  les  préférences  ou  les  intérêts  de  ce  consommateur,  tels  que  

définis  par  la  loi  américaine  applicable  en  matière  de  confidentialité.
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Documents  téléchargeables

En  cas  de  problème

Ce  que  vous  pouvez  faire

politique  de  confidentialité

Dernière  mise  à  jour :  18  avril  2025

Dernière  mise  à  jour :  18  avril  2025

Demandez  le  portage  de  vos  données  vers  un  autre  service

Comment  pouvonsnous  vous  aider?

Pied  de  page

Vos  données

Demandeznous  de  connaître  et  d'accéder  aux  informations  que  nous  détenons  sur  vous

Demandeznous  de  corriger  les  informations  que  nous  détenons  sur  vous

Demandeznous  d'être  oubliés  (supprimez  les  informations  que  nous  détenons  sur  vous)

Cette  déclaration  de  confidentialité  a  été  préparée  sur  la  base  des  dispositions  de  plusieurs  législations.

Cette  politique  de  confidentialité  concerne  uniquement  cette  application,  sauf  indication  contraire  dans  ce  document.

Informations  légales

Un  tracker  indique  toute  technologie    par  exemple  les  cookies,  les  identifiants  uniques,  les  balises  Web,  les  scripts  intégrés,  les  balises  électroniques  et  les  empreintes  digitales    qui  permet  

de  suivre  les  utilisateurs,  par  exemple  en  accédant  ou  en  stockant  des  informations  sur  l'appareil  de  l'utilisateur.

Si  tel  est  le  cas,  n'hésitez  pas  à  nous  contacter.

Contacteznous

eric  lamoureux /https://www.topeeragehouseoflamoureuxfamily.net/  11  36  rue  child  coaticook,québec ,canada  

Courriel  de  contact  du  propriétaire :  lamoureuxeric6@gmail.com

Bien  que  nous  nous  efforcions  de  créer  une  expérience  utilisateur  positive,  nous  comprenons  que  des  problèmes  peuvent  parfois  survenir  entre  nous  et  nos  utilisateurs.
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